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IL LAVORO NELL'ERA DIGITALE
Nuove Sfide, Opportunita e Tutele

IL XII CONGRESSO NAZIONALE DEL SINDACATO NAZIONALE
DELLE PROFESSIONALITA ASSICURATIVE SNFIA
RIUNITO A BOLOGNA NEI GIORNI 07.08.09 MAGGIO 2024
ascoltata la relazione del Segretario Generale uscente,
Stefano Ponzoni, dopo ampio dibattito che ha registrato
larghe convergenze, haapprovatoall’'unanimitalaseguente

MOZIONE CONGRESSUALE

SNFIA

al fine di orientare |I'azione sindaca-
le nei prossimi anni prende atto delle
idee e del pensiero in piu sedi espresse
da Padre Paolo Benanti, secondo cui la
sfida dell’Intelligenza Artificiale & una
sfida “a doppia velocita”, sfida iniziata
peraltro senza regole e dunque senza
la possibilita di un tempestivo indiriz-
zamento etico e normativo, e che avra
enormi impatti “non neutrali” sia sul
mercato del lavoro che sul controllo
delle attivita lavorative.

SNFIA

ritiene fondamentale il ruolo dei cor-
pi intermedi nell’obiettivo di salvaguar-
dare la centralita del capitale umano
di fronte al crescente ricorso all’Intel-
ligenza Artificiale nei processi produt-
tivi. L'uomo deve necessariamente ri-
manere al centro delle attivita a valore
aggiunto e cio sara possibile se e solo
se le parti si impegneranno in un uso
etico dello strumento, che liberi risorse
nel rispetto e nel mantenimento di una
piena occupazione.

SNFIA

prende atto che - per la prima volta
nella storia del mercato del lavoro e in
modo rivoluzionario - I'Intelligenza Arti-
ficiale avra impatti molto forti su tutte le
professioni ad elevato contenuto intellet-
tuale, che permeano ovunque il mercato
assicurativo e questo mette fortemente
a rischio proprio le figure professionali
che ci troviamo a rappresentare.

SNFIA

ha analizzato a fondo la penetrazio-
ne attuale dell’Intelligenza Artificiale
nel settore delle assicurazioni, in par-
ticolar modo in quelle aree aziendali
dove la profilazione e la costruzione
del prodotto specifica per cliente rap-
presentano un vantaggio competitivo
sia nell’acquisizione dei contratti che
nella gestione e nella liquidazione dei
sinistri. L'auspicio & che le autorita di
regolamentazione possano - quanto
prima - creare e implementare effica-
ci deterrenti all’'uso non virtuoso della
tecnologia e promuoverne uno svilup-
po e una gestione responsabile.

SNFIA

si impegna ad affiancare i lavorato-
ri nelle nuove tutele emergenti in un
contesto di lavoro digitale e a mitigar-
ne quanto piu possibile il rischio pro-
fessionale, finanziario e occupazionale.
Si impegna altresi ad affiancare i la-
voratori nell’individuazione di tutte le
opportunita che il mondo digitale offre
in termini di stile di vita, tempi di lavo-
ro e nuova organizzazione dello stesso.

SNFIA

considera importante la prossima tap-
pa rappresentata dal rinnovo del CCNL
e, pur ribadendo con forza la propria
autonomia, vede nell’'unitarieta sindaca-
le e nel rapporto corretto e trasparente
con le altre Sigle lo strumento fonda-
mentale per perseguire il migliore de-
gli obiettivi nel rispetto di un contratto
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che ha raggiunto negli anni un livello
di eccellenza. L'unitarieta ci ha inoltre
consentito sempre di trovare le mi-
gliori risposte alle esigenze di settore
in un mercato che negli ultimi anni ha
condiviso col Paese sfide e opportunita
e ha reso possibili avanzate relazioni
industriali.

SNFIA

ritiene fondamentale contrastare
all'interno del mercato assicurativo le
discriminazioni di ogni genere e s'im-
pegna con oghi mezzo nell’agevolare
e promuovere |'applicazione della nor-
mativa vigente in materia. Si propone
come interlocutore privilegiato per ga-
rantire il rispetto e il presidio delle pari
opportunita in tutti i luoghi di lavoro.
Svolge un’azione concreta per il supe-
ramento del gender pay gap. Promuo-
ve la partecipazione sempre piu atti-
va e numerosa delle colleghe affinché
ricoprano ruoli sempre piu importanti
all’interno del nostro Sindacato.

SNFIA

prosegue il grande cammino per il
pluralismo democratico intrapreso cin-
gue anni fa, “dall’lo al Noi”, che si &
arricchito in questi anni non solo di
importanti progetti di crescita e con-
divisione ma anche di un notevole am-
pliamento nelle fila dei nostri quadri
sindacali.

SNFIA

continua infatti il suo impegno nel
formare, favorire e incoraggiare il ri-
cambio generazionale che sta gia por-
tando un abbassamento dell’eta media
della nuova classe dirigente per far
fronte ai nuovi bisogni di tutela che ar-
rivano dal rinnovamento degli organici
promosso dalle aziende in questi anni,
anche facendo ricorso a strumenti legi-
slativi come il Fondo di Solidarieta.

SNFIA

continua il suo impegno nel raffor-
zamento e nel coinvolgimento di tutte
le strutture territoriali, Ii dove avviene
il nucleo centrale dello scambio con le
lavoratrici e i lavoratori del settore as-
sicurativo, al fine di fornire alle nostre
iscritte e ai nostri iscritti risposte tem-
pestive e appropriate, coerenti con la
linea strategica e per rimarcare in ogni
contatto e azione la centralita della per-
sona rappresentata. Mai come in que-
sto momento, infatti, € necessaria una
presenza ancora piu forte nei luoghi di
lavoro per costruire una relazione solida
e duratura con le generazioni piu giova-
ni di lavoratrici e lavoratori e per con-
tinuare il cammino assieme alle nostre
iscritte e iscritti, secondo i valori che ci
caratterizzano: serieta, onesta, traspa-
renza, grande dignita e rigore nell’eser-
cizio delle deleghe. Sono questi, infatti,
i valori di SNFIA che vogliamo e gli unici
possibili per lo SNFIA che verra.

Bologna, 9 maggio 2024
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